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PRESENTACION

Los componentes de TVCHACO, es un canal de TV de servicio publico, con caracter cultural
y educativo, con sede en El Chaco, acuerda acogerse al presente CODIGO DEONTOLOGICO
Y REGLAMENTO DEL REGIMEN DISCIPLINARIO, de obligado cumplimiento a partir de la
fecha de su aprobacion.

El articulo 19 de la Constitucién de la Republica prescribe que: “La Ley regulara la prevalencia
de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en la programacion de medios
de comunicacion y fomentara la creacion de espacios para la difusién de la produccion
nacional independiente.- Se prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y
toda aquella que atente contra los derechos”.

La ley Organica de Comunicacién dispone que los medios de comunicacion deben expedir
su propio Codigo Deontoldgico, orientado a mejorar sus practicas de gestion interna y su
trabajo comunicacional, con un compromiso ético, que debe observar el personal que
directa o indirectamente forman parte de la difusion de los contenidos que se generen o
difundan.

Nombre del canal: TVCHACO

Canton: EL CHACO

Parroquia: CHACO

Direccion: CALLE CARLOS LANDAZURI Y TEXACO

En cumplimiento a la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, se expide el
siguiente Cédigo Deontolégico, el mismo que sera para mejorar la administracién y
gestion interna de la radiodifusora asi como el trabajo comunicacional de manera
responsable, considerando, que la informacion es un derecho constitucional y la
comunicacién social que se realiza a través de los medios de comunicacion es un servicio
que debera ser prestado con responsabilidad y calidad, enmarcado en el respeto a los
derechos de comunicacién que estan establecidos dentro la Constitucion para asi
contribuir de manera eficiente con la colectividad.




OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

Art 1.- Objetivo: El Cédigo Deontoldgico propone garantizar a los televidentes, contenidos
de calidad en los que se respete la dignidad humana, la diversidad de ideas, la libertad de
expresion de todos los ciudadanos, el respeto a la intimidad y el respeto a la réplica y
rectificacion. Con la finalidad de preservar la credibilidad y la confianza de los televidentes,
el canal de TV asume un compromiso con su publico y la obligacién de informar la veracidad
y responsabilidad sobre todos los asuntos de interés general, acatando los principios de la
democracia, la pluralidad, la veracidad, la honestidad, la libertad, el didlogo y la tolerancia.

Art 2.- Ambito de Aplicacion: En el presente cddigo se aplicaré en la gestién y produccion
de contenidos que se difundan en el canal de TV. Asi también para la adopcién de varios
principios basicos dirigidos a mejorar y guiar la conducta profesional del personal que labora
dentro del ambito comunicacional.

PRINCIPIOS GENERALES
Art 3.- MISION y VISION

MISION

Nuestro compromiso es llegar a los sectores mas alejados donde las grandes empresas
transnacionales no llegan, con esta forma contribuir a una verdadera democracia, ya que
todos tenemos derecha a estar bien informados.

VISION

Alcanzar el liderazgo en television por cable e internet en las zonas donde brindamos
nuestro servicio, trataremos de mantener una relacién cercana y resolutiva con el cliente,
ofreciendo las soluciones mas innovadoras a los precios mas accesibles y competitivos del
mercado

Art 4.- VALORES DE LOS COLABORADORES

La ndmina del personal que labora en el canal esta constituida por ciudadanos con varias
cualidades y virtudes con muchos valores dentro de los cuales destacan la honorabilidad, el
respeto, la participacion ciudadana, entre otros.

Se observaran y adecuaran a cada conducta personal los siguientes valores institucionales:

a) Honradez en el uso del tiempo y bienes del canal de Tv.




b) Verdad en el ambito interno manteniendo canales de informacion, y en la difusion
de informacion a la ciudadania en general que se realice a través de la radiodifusion
asi como la veracidad de la misma.

c) Responsabilidad en cada una de las actividades que se asignen, permitiendo de esta
forma un desenvolvimiento eficaz, eficiente y oportuno.

d) Compromiso en transformar la comunicacién de la localidad, y la difusion de
contenidos que se den en la radio, en un aporte a la cultura y desarrollo
especialmente de la poblacion de la provincia.

e) Respeto en las relaciones laborales y a los superiores en todos los ambitos del
acontecer laboral.

f) Compaferismo en la busqueda de un trabajo en equipo que permita relaciones
agradables y de confraternidad entre el personal.

Art 5.- DERECHOS.- El, o la 0 los comunicadores que labore o laboren en el canal estan
amparados y garantizados sus derechos conforme lo determinado en la Constitucion de la
Republica, la Ley Organica de Comunicacién y su normativa conexa especialmente en lo que
se refiere al proceso comunicacional, asi como laboral.

NORMAS Y PRINCIPIO DEONTOLOGICOS

Art 6.- NORMAS DEONTOLOGICAS: 7TVCHACO, es y sera un medio de comunicacion que
siempre cuidara que la informacién y opinibn que sus miembros o empleados
transmitan estén siempre basados en los siguientes principios:

1. REFERIDOS A LA DIGNIDAD HUMANA.-

a. Respeto a la honra y reputacion de las personas

b. Contribuir al mantenimiento de la pazy la seguridad

c. Impedir la difusion de programacion discriminatoria, sexista, racista o
cualquiera que atente a los derechos humanos

d. Se abstendra de difundir contenidos y comentarios discriminatorios, donde
se denote distincion, exclusion o restriccion en razén de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o
diferencia fisica y otras que tengan por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la constituciéon y en los instrumentos internacionales de




derechos humanos, o que incite a la realizacidon de actos discriminatorios o
hagan apologia a la discriminacion.

Respetara la intimidad personal y familiar

Respetara los derechos humanos y promovera su plena aplicabilidad
Relaciones con los grupos de atencion prioritaria

S@ ™o

No incitar a que los nifos, nifas y adolescentes imiten
comportamientos perjudiciales o peligrosos.

Evitar la representacién o comentario positivo de escenas donde se haga

burla de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas.

j.  Abstenerse de emitir menciones identificativas de niflos, nifas vy
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos, salvo el
caso que en aplicacion de interés superior del nifio, sea dispuesto por la
autoridad competente.

k. Proteger el derecho a la opinion y privacidad de adolescentes en
conflicto con la ley, en concordancia con las disposiciones del Codigo
de la Nifiez y Adolescencia.

[.  Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los

adultos  mayores 'y  proyecten una vision  negativa  del

envejecimiento.

En caso de deficiencia en la verificacién, contrastacion y precision en la informaciéon
difundida sobre personas, sus familiares o los asuntos a su cargo; o, de que esta informacion
se haya demostrado como falsa o erronea, la radiodifusora rectificara esta informacién en el
plazo de 72 horas, contados a partir de presentado el reclamo de la persona afectada. Esta
rectificacion se la realizara de forma gratuita en el mismo espacio, seccion u horario.

En caso de que una persona o colectivo humano, que haya sido aludido por la radiodifusora,
de forma que afecte a sus derechos, honra y reputacion, tienen el derecho a que se difunda

Art 7.- COMPROMISO CON LA VERDAD:

Veracidad y exactitud: La informacién transmitida por TVCHACO debe ser rigurosamente
verificada antes de su difusion. No se toleraran tergiversaciones, exageraciones, ni
falsedades en el contenido informativo.

Claridad y precision: La informacidon sera presentada de forma clara, comprensible y
accesible para todo tipo de audiencias, con un esfuerzo por evitar ambigledades y
malentendidos.




Art 8.- INDEPENDENCIA EDITORIAL:

Imparcialidad: TVCHACO no debe estar sujeto a presiones politicas, econdémicas, o
comerciales que influyan en su cobertura informativa. Todos los puntos de vista relevantes
sobre un tema seran representados de manera equilibrada.

Objetividad: Los reporteros y productores de contenido se abstendran de emitir juicios
personales o sesgados en su labor informativa, manteniendo una postura neutral.

Art 9.- RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Dignidad humana: TVCHACO promovera el respeto por la dignidad de todas las personas,
sin importar su origen, raza, género, religion, orientacion sexual o condicién social.

Proteccion de la infancia y adolescencia: Se prestara especial atencidn a los derechos y
proteccion de los niflos y adolescentes, evitando la difusion de contenido inapropiado o que
afecte negativamente su desarrollo.

Art 10.- PLURALISMO Y DIVERSIDAD

Respeto a la diversidad: TVCHACO valorara la diversidad cultural, étnica y social de la
sociedad, promoviendo contenido que refleje esta diversidad y evitando estereotipos o
prejuicios.

Inclusion: Se fomentara la inclusién de voces diversas, en especial aquellas que representan

a sectores vulnerables o minoritarios de la sociedad.
Art 11.- Responsabilidad Social

Interés publico: TVCHACO estard comprometido con la transmision de informaciéon que
sirva al interés publico, priorizando contenidos que informen, eduquen y promuevan el
bienestar social.

Conciencia ambiental: E| canal fomentara el respeto por el medio ambiente y abordara la
crisis ambiental desde una perspectiva responsable, contribuyendo a la concientizacion y el
cambio positivo.

Art 12.- Transparencia y Correccion

Correccion de errores: TVCHACO se compromete a corregir errores de manera inmediata
y con la misma prominencia que la informacién original. La transparencia en la rectificacion
es fundamental.




Responsabilidad ante las quejas: E| canal dispondra de mecanismos eficaces para recibir
quejas y sugerencias de la audiencia, y se comprometera a darles un seguimiento adecuado.

ART 13.- USO ETICO DE LA TECNOLOGIA

Proteccion de datos: TVCHACO se asegurara de que la informacion personal de los
espectadores o entrevistados sea tratada con confidencialidad y respeto, en linea con las
regulaciones de privacidad y proteccion de datos.

Evitar la manipulacion digital: En |la produccién de contenidos, se evitara el uso de
tecnologias que puedan distorsionar la realidad o generar desinformacion. Cualquier
modificacion visual o auditiva sera comunicada claramente a la audiencia.

Art 14.- PUBLICIDAD RESPONSABLE

Distincion clara entre contenido y publicidad: TVCHACO mantendra una clara separacién
entre los contenidos informativos y de entretenimiento y los espacios publicitarios. La
audiencia siempre debe poder diferenciar entre ambos.

Etica publicitaria: | a publicidad que se emita no debe ser engafiosa ni prometer beneficios
que no puedan cumplirse. Ademas, no se permitira la publicidad que promueva productos
o servicios que puedan ser perjudiciales para la salud o la sociedad (como el consumo
irresponsable de alcohol o el juego).

Art 15.- COLABORACION CON LA COMUNIDAD

Vinculo con la comunidad local: TVCHACO promovera y dara cobertura a los asuntos de
relevancia para la comunidad local, apoyando eventos y causas que beneficien a la poblaciéon
del Chaco y regiones aledafas.

Participacion ciudadana: E| canal fomentara la participacion de la audiencia a través de
plataformas interactivas, encuestas y programas que permitan la expresién de la voz del
pueblo.

Art 16.- RESPETO POR EL PLURALISMO POLITICO

Cobertura electoral imparcial: Durante los periodos electorales, TVCHACO garantizara una
cobertura justa y equitativa a todos los partidos politicos y candidatos, sin favorecer a
ninguna agrupacion.

Espacios de debate: El canal promovera el debate politico con un formato que permita la
confrontacion de ideas de manera respetuosa y ordenada, promoviendo la educacién civica
y el voto informado.




